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PASO 01

Damos Click en la 
opción Olvidaste tu 
contraseña ?
Nota: Ubica el enlace justo debajo del 
campo de contraseña en la pantalla de 
inicio de sesión.



PASO 02

PASO 1

Ingresamos el correo 
electrónico registrado en 
Idukay
PASO 2

Damos clic en el botón 
Enviar
Nota: Asegúrate de escribir correctamente la 
dirección de correo asociada a tu cuenta.



PASO 03

PASO 1

Verificamos el correo 
electrónico con el mensaje 
"Cambia tu contraseña Idukay"
PASO 2

Damos clic en el cuadro 
"Presiona aquí para cambiar tu 
contraseña"

Nota: Si no lo ves en tu bandeja de entrada, revisa 
tu carpeta de spam o correo no deseado.



PASO 04

PASO 1

Ingresamos la nueva 
contraseña

PASO 2

Damos clic en activar 
cuenta



RECOMENDACIONES

Ten en cuenta estas 
recomendaciones

NOTA 1
El correo para usar Idukay es únicamente del 
representante del estudiante.

NOTA 2
Si no te llega el correo de activación, usa la opción 
"Recuperar contraseña".

NOTA 3
Solo se permite un correo registrado por 
estudiante.

NOTA 4
Para actualizar correo u otros datos, acércate 
personalmente a secretaría.


